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ESPANOL

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA

En STAYER IBERICA S.A. (en adelante “STAYER”), se
realizan unos estrictos procesos de control, para que
todos productos cumplan con los parametros de seguridad
y calidad requeridos.

Para entender el ambito de aplicacién de este escrito,
diferenciamos:

- Consumidores o usuarios, como las personas
fisicas que actuan con un propdsito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesiéon. Son también
consumidores a efectos de esta norma las personas
juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
actien sin animo de lucro en un ambito ajeno a una
actividad comercial o empresarial.

- Profesionales, como aquellos que sacan un rédito
comercial, laboral o empresarial con la utilizacién de
cualquier tipo de producto de la marca STAYER.

STAYER ofrece una garantia para todas las herramientas
electroportétiles, de jardin y equipos de soldadura con
arreglo a las siguientes condiciones.

1- STAYER ofrece una garantia de 36 meses contra
defectos de fabricacion o faltas de conformidad para
el usuario o consumidor, teniendo en cuenta que
este fallo de fabricacion tiene que ser faciimente
visible o comprobable, ya que se analizard dicho
producto en nuestros laboratorios para analizar dicha
disconformidad. En el caso de que el producto en
cuestion haya estado sometido a un uso industrial,
profesional o similar, dicha garantia se limita
exclusivamente a 12 meses desde que se realizo la
compra por parte del primer comprador.

2- Los siguientes casos no estan contemplados en
la garantia:

a. Defecto en el producto, derivados de la no
aplicaciéon de las medidas de seguridad y de
mantenimiento del producto, indicadas en su
manual de instrucciones.

b. Que la herramienta haya sido dafada, debido
a que se han utilizado accesorios, consumibles o
repuestos de otras marcas, no compatibles con
el modelo original de STAYER o defectuosos que
provoquen dafios en el equipo o herramienta.

c¢. Que la maquina o producto haya sido manipulada,
modificada o reparada por personal ajeno al Grupo
STAYER o a sus Servicios de Asistencia Técnica
Autorizados.

d. Variaciones minimas de las caracteristicas
del producto, que no influyan en su correcto
funcionamiento y en el valor del producto.

e. Productos que hayan sido conectados con una
tension o voltaje diferente a la indicada en las
caracteristicas del equipo, provocando un fallo
eléctrico.

f. Cualquier producto que haya sufrido algun
desgaste en alguna de sus piezas, por el uso normal
de la herramienta, siendo esta pieza un consumible,
accesorios 0 elemento sujeto al desgaste que

deberia de cambiarse por su propio uso por parte
del usuario.

g. Cualquier producto que presente una falla,
debida a un manejo inadecuado de la herramienta,
incompatible con los usos o aplicaciones indicadas
en el manual de la herramienta.

h. Productos que presenten una falla debida a que
el propietario no ha cumplido con el mantenimiento
correcto de la herramienta. EI comprador es el
encargado de realizar los mantenimientos del
producto que compra, para respetar su vida 0til.

i. Losaccesoriosyconsumiblesdelasherramientas,
debido a que tienen una vida limitada y se desgastan
en condiciones normales por su uso.

3- Para que se aplique el proceso de reclamacion
de la garantia, antes que nada se deberd rellenar el
formulario de reparacién en formato fisico o digital, y
tramitarlo directamente con el vendedor del producto
o con los Servicios de Asistencia Técnica Autorizados
correspondientes. Se debera adjuntar una copia del
justificante de compra, donde se vea claramente la
fecha en la que se produjo la compra. Los gastos de
envio no estaran cubiertos en el caso de que se envie
la herramienta al vendedor o al servicio técnico sin
haberlo tramitado con anterioridad.

4- En el caso de que los Servicios de Asistencia Técnica
Autorizados de STAYER, no detecten una falta de
conformidad o un fallo de fabricacion, STAYER no se
hara cargo de los gastos de envio, ni de comprobacion
de dicha anomalia.

5- Queda prohibido la cesién de la actual garantia, no
se aplicara en equipos de segunda mano.

6- Durante la aplicacién de la garantia por faltas de
conformidad o fallos de fabricacién, el equipo a reparar
qguedara bajo custodia en las instalaciones STAYER o
los Servicios de Asistencia Técnica Autorizados, sin
derecho por parte del consumidor de obtener un equipo
de sustitucién durante el periodo de reparacion.

7- Para proceder a eliminar las faltas de conformidad o
fallos de fabricacién incluidos en las condiciones de la
garantia, STAYER se limitara a reparar o sustituir todas
las piezas necesarias de forma gratuita para que la
herramienta o equipo funcione correctamente acorde
a los parametros de calidad y seguridad. STAYER se
reserva el derecho de poder sustituir el equipo por uno
similar en casos donde no sea posible la reparacion del
equipo.

Puede encontrar esta informacion en otros idiomas en:

https://lwww.stayer.es/



ENGLISH

WARRANTY GENERAL CONDITIONS

In STAYER IBERICA S.A. (from now on “STAYER"),
strict control processes are conducted to comply with the
security and quality required.

To understand the application area of this text, we
differentiate the following users:

- Users or consumers, as private individuals whose
acts are not related to their main comercial, business
activity or their main profession or trade. Legal persons
and entities without legal personality which act with
non-profit means in an unrelated comercial or corporate
enviroment.

- Professionals, whom obtain comercial, business or
working profits by using any STAYER product.

STAYER offers a guarantee for all of its power tools,
garden tools and welding tools, subject to the following
conditions:

1- STAYER offers a 36 month guarantee against
manufacturing defects or consistency issues, bearing in
mind that any issue must be easily visible or provable,
as the product will be tested at our labs to verify said
issues. If the product has been subjected to industrial or
professional use, said guarantee will cover exclusively
12 months since the first buyer aquired the product.

2- The following cases are exempt from the guarantee:

a. Any kind of defect or malfunctioning caused by
not applying the safety and maintenance instructions
given in the User’s guide.

b. Any damage caused by using other brand’s
accessories, incompatible accessories with the tool
model or faulty accessories.

c. Any manipulation, modification or repair
conducted by staff unrelated to STAYER or its
associated Technical Support Services.

d. Products with minimal deviations from the features
that do not impact on the tool’s optimal performance
and its value.

e. Products which have been connected to a
different voltage tenssion grid than the one stated
on the tool’s features, causing an electrical failure.

f. Products or components which have suffered
wear due to the normal use of the tool, being
said components consumables, accessories or
components subject to wear that must be replaced
by the owner.

g.Products that show any kind of misuse or
application which deviates from its original intended
uses, listed in the Users guide.

h. Products that show lack of correct maintenance
from the owner. The owner is responsible for the
tool’s maintenance in order to preserve its service
life.

i. Accessories and tool consumables, as their
intended use has a limited service life that includes
wear.

3-In order to claim the guarantee rights, the tool
owner must first fill the repair order either digitally or
physically, and process it with the tool’s vendor or the
Authorized Technical Support Services before shipping
the tool. A copy of the purchase receipt or invoice must
be attached to the form where the purchase date can
clearly be seen. Shipping costs are not included if the
product is delivered to the vendor or the Technical
Support Services without processing the repair form
first.

4- If the Authorized Technical Support or STAYER is
unable to locate the defect or issue, STAYER will not
assume the shipping costs, nor the costs derived from
testing the tool to locate the issue.

5- Guarantee transfer is completely forbidden, the
guarantee does not cover second-hand products.

6- Duringthe guarantee application due tomanufacturing
defects or consistency issues, the product will remain
under STAYER’s custody in its facilities or its Authorized
Technical Support Services. During this period of time
the tool’s owner is not entitled to receive a substitution
tool in place of the product that is being repaired.

7-In order to correct the manufacturing defects or
consistency issues contemplated in the guarantee
terms, STAYER will only repair or substitute all the
necessary components free of charge in order for
the tool to perform according to the quality and safety
standards. STAYER withholds the right to substitute the
product for a similar one in cases where reparations
would not be possible.

You can find this information in other languages at:

https://lwww.stayer.es/



ITALIANO

CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA

STAYER IBERICAS.A. (di seguito denominata “STAYER?”),
vengono eseguiti severi processi di controllo per garantire
che tutti i prodotti siano conformi ai parametri di sicurezza
e qualita richiesti.

Per capire 'ambito di applicazione di questo documento,
differenziamo:

- Consumatori o utenti, come le persone fisiche che
agiscono per scopi non legati al loro commercio, affari,
commercio o professione. | consumatori ai fini di questo
regolamento sono anche le persone giuridiche e le entita
non costituite in societa che agiscono senza scopo di
lucro al di fuori di un commercio o di un’impresa.

- | professionisti sono coloro che traggono benefici
commerciali, professionali o di business dall’uso di
qualsiasi prodotto a marchio STAYER.

STAYER offre una garanzia per tutti gli utensili elettrici, gli
utensili da giardino e le attrezzature per la saldatura alle
seguenti condizioni.

1- STAYER offre una garanzia di 36 mesi contro i
difetti di fabbricazione o non conformita all’utente
0 consumatore, a condizione che questo difetto di
fabbricazione sia facilmente visibile o verificabile,
poiché il prodotto sara analizzato nei nostri laboratori
per analizzare la non conformita. Nel caso in cui il
prodotto in questione sia stato sottoposto a un uso
industriale, professionale o simile, questa garanzia &
limitata esclusivamente a 12 mesi dalla data di acquisto
da parte del primo acquirente.

2- | seguenti casi non sono coperti dalla garanzia:

a. Difetti del prodotto derivanti dalla mancata
applicazione delle misure di sicurezza e
manutenzione indicate nel manuale di istruzioni del
prodotto.

b. Se l'utensile & stato danneggiato a causa dell’'uso
di accessori, materiali di consumo o pezzi di
ricambio di altre marche che non sono compatibili
con il modello originale STAYER o sono difettosi e
causano danni all’attrezzatura o all’'utensile.

c. La macchina o il prodotto & stato manomesso,
modificato o riparato da personale esterno al gruppo
STAYER o ai suoi centri di assistenza autorizzati.

d. Variazioni minime nelle caratteristiche del
prodotto, che non influenzano il suo corretto
funzionamento e il valore del prodotto.

e. Prodotti che sono stati collegati a una tensione
0 un voltaggio diverso da quello indicato nelle
caratteristiche del prodotto, causando un guasto
elettrico.

f. Qualsiasi prodotto che abbia subitoun’usurainuna
qualsiasi delle sue parti, dovuta al normale utilizzo
dell'utensile, essendo questa parte un materiale di
consumo, un accessorio o un elemento soggetto a
usura che deve essere cambiato dall’'utente stesso.

g. Qualsiasi prodotto che presenti un difetto, dovuto
a un uso improprio dell'utensile, incompatibile
con gli usi o le applicazioni indicate nel manuale

dell'utensile.

h. Prodotti che presentano un guasto dovuto alla
mancata manutenzione dell’attrezzo da parte del
proprietario. L'acquirente & responsabile della
manutenzione del prodotto acquistato, al fine di
rispettare la sua vita utile.

i. Gliaccessori e i materiali di consumo degli utensili,
perché hanno una durata limitata e si consumano in
condizioni normali di utilizzo.

3- Affinché il processo di reclamo in garanzia possa
essere applicato, prima di tutto, il modulo di riparazione
deve essere compilato in formato fisico o digitale, e
trattato direttamente con il venditore del prodotto o con i
corrispondenti Servizi di Assistenza Tecnica Autorizzati.
Una copia della prova d’acquisto deve essere allegata,
mostrando chiaramente la data di acquisto. Le spese
di spedizione non saranno coperte nel caso in cui
I'utensile venga inviato al venditore o al servizio tecnico
senza essere stato preventivamente elaborato.

4- Nel caso in cui i centri di assistenza autorizzati
STAYER non rilevino un difetto di conformita o di
fabbricazione, STAYER non sosterra le spese di
spedizione o di verifica del’anomalia.

5. La cessione della garanzia in corso € vietata e non si
applica alle apparecchiature di seconda mano.

6- Durante l'applicazione della garanzia per non
conformita o difetti di fabbricazione, I'apparecchio da
riparare restera sotto la custodia della STAYER o dei
Servizi di Assistenza Tecnica Autorizzati, senza il diritto
del consumatore di ottenere un apparecchio sostitutivo
durante il periodo di riparazione.

7- Per porre rimedio alle non conformita o ai difetti
di fabbricazione inclusi nelle condizioni di garanzia,
STAYER si limitera a riparare o sostituire gratuitamente
tutte le parti necessarie affinché l'utensile o I'attrezzatura
funzioni correttamente secondo i parametri di qualita
e sicurezza. STAYER si riserva il diritto di sostituire il
dispositivo con un dispositivo simile nei casi in cui la
riparazione del dispositivo non sia possibile.



FRANCAIS

CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE

Dans le groupe STAYER IBERICA S.A. (ci-aprés
dénommée “STAYER”), des processus de contrdle stricts
sont mis en ceuvre pour garantir que tous les produits
sont conformes aux paramétres de sécurité et de qualité
requis.

Pour comprendre le champ d’application de ce document,
nous faisons une distinction :

- Les consommateurs ou utilisateurs, tels que les
personnes physiques agissant a des fins non liées a leur
commerce, leur entreprise, leur métier ou leur profession.
Aux fins de ce réglement, les consommateurs sont
également des personnes morales et des entités non
constituées en société agissant a des fins non lucratives
en dehors d’'un commerce ou d’une entreprise.

- Les professionnels, tels que ceux qui tirent un avantage
commercial, professionnel ou d’affaires de I'utilisation de
tout produit de la marque STAYER.

STAYER offre une garantie pour tous les outils électriques
portatifs, les outils de jardinage et le matériel de soudage
dans les conditions suivantes.

1- STAYER offre une garantie de 36 mois contre les
défauts de fabrication ou de non-conformité pour
l'utilisateur ou le consommateur, a condition que ce
défaut de fabrication soit facilement visible ou vérifiable,
car le produit sera analysé dans nos laboratoires pour
la non-conformité. Dans le cas ou le produit en question
a été soumis a un usage industriel, professionnel ou
similaire, cette garantie est limitée exclusivement a
12 mois a compter de la date d’achat par le premier
acquéreur.

2- Les cas suivants ne sont pas couverts par la garantie:

A. Défaut du produit, dérivé de la non-application
des mesures de sécurité et  d’entretien du produit,
indiquées dans son manuel d’instructions.

B. Si l'outili a été endommagé par suite de
I'utilisation d’accessoires, de consommables ou
de piéces détachées d’autres marques qui ne sont
pas compatibles avec le modéle original STAYER
ou qui sont défectueux et causent des dommages a
I'équipement ou a 'outil.

C. La machine ou le produit a été altéré, modifié
ou réparé par du personnel extérieur au groupe
STAYER ou a ses centres de service agréés.

D. Variations minimes des caractéristiques du
produit, qui n’influencent pas son bon fonctionnement
et la valeur du produit.

E. Produits qui ont été connectés a une tension
ou un voltage différent de celui indiqué dans les
caractéristiques du produit, provoquant une panne
électrique.

F. Tout produit qui a subi une usure de l'une de ses
parties, due a l'utilisation normale de I'outil, cette
partie étant un consommable, un accessoire ou un
élément soumis a l'usure qui doit étre changé par
I'utilisateur lui-méme.

G. Tout produit qui présente un défaut, d0 a une

manipulation inadéquate de [l'outil, incompatible
avec les utilisations ou applications indiquées dans
le manuel de I'outil.

H. Les produits qui présentent une défaillance
due au fait que le propriétaire n’a pas entretenu
correctement 'outil. L'acheteur est responsable de
'entretien du produit acheté, afin de respecter sa
durée de vie utile.

I. Les accessoires et consommables des outils, car
ils ont une durée de vie limitée et s’'usent dans des
conditions normales d’utilisation.

3- Pour que le processus de réclamation de la garantie
soit appliqué, il faut tout d’abord remplir le formulaire
de réparation en format physique ou numérique, et
le traiter directement avec le vendeur du produit ou
avec les services d’assistance technique agréés
correspondants. Une copie de la preuve d’achat doit
étre jointe, indiquant clairement la date d’achat. Les
frais d’expédition ne seront pas pris en charge dans
le cas ou l'outil est envoyé au vendeur ou au service
technique sans avoir été traité au préalable.

4- Dans le cas ou les Centres de Service Agréés de
STAYER ne détectent pas un défaut de conformité
ou un défaut de fabrication, STAYER ne prend pas
en charge les frais d’expédition ou de vérification du
défaut.

5- La cession de la garantie en cours est interdite et ne
s’applique pas au matériel d’'occasion.

6- Pendant l'application de la garantie pour non-
conformité ou défaut de fabrication, le matériel a
réparer restera sous la garde de STAYER ou des
Services d’'Assistance Technique Agréés, sans que
le consommateur ait le droit d’obtenir un matériel de
remplacement pendant la période de réparation.

7- Afin de remédier aux non-conformités ou aux
défauts de fabrication inclus dans les conditions de
garantie, STAYER s’engage a réparer ou a remplacer
gratuitement toutes les piéces nécessaires pour
que loutil ou I'équipement fonctionne correctement,
conformément aux parameétres de qualité et de sécurité.
STAYER se réserve le droit de remplacer I'appareil par
un appareil similaire dans les cas ou la réparation de
I'appareil n’est pas possible.



DEUTSCH

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DER GARANTIE

In der Gruppe STAYER IBERICA S.A. (im Folgenden nur
~STAYER® genannt) werden strenge Kontrollprozesse
eingefihrt, um die Einhaltung der erforderlichen
Sicherheits- und Qualitdtsparameter zu gewahrleisten.

UmdenUmfangdieses Textes zu verstehen, unterscheiden
wir die folgenden Anwender:

- Verbraucher oder Anwender, wie z. B. Privatpersonen,
die zu einem Zweck handeln, der nicht mit ihrer
gewerblichen, geschaftlichen, oder beruflichen Tatigkeit
in dem Zusammenhang steht. Als Verbraucher gelten
auch die juristischen Personen und die Personen ohne
Rechtspersonlichkeit, die zu einem anderen Zweck
handeln, der nichts mit ihrem Gewerbe oder ihrer
Geschaftstatigkeit zu tun hat.

- Professionelle Nutzer, d.h. Fachverbraucher, die einen
kommerziellen, beruflichen oder geschaftlichen Profit aus
der Verwendung eines STAYER-Produkts gewinnen.

STAYER gewahrt auf alle Elektrowerkzeuge,
Gartengerate und Schweildtechnik eine Garantie unter
den nachfolgenden Bedingungen :

1- STAYER gewahrtden Anwendern oder Verbrauchern
eine 36-monatige Garantie auf Herstellungsfehler oder
Konformitadtsmangel , wobei zu berlcksichtigen ist,
dass dieser Herstellungsfehler leicht identifizierbar oder
nachweisbar sein sollten, da das beanstandete Produkt
in unseren Labors analysiert wird, um die Abweichung
zu Uberprifen.

Falls die Produkte fur die industriellen oder gewerblichen
Zwecken verwendet werden, ist diese Garantie
ausschlieBlich auf 12 Monate ab dem Kaufdatum des
Erstkaufers beschrankt.

2- Die folgenden Fallen sind von der Garantie
ausgeschlossen:

a.jede Art von Defekt oder Stoérung, die auf
die  Nichtbeachtung der Sicherheits- und
Wartungshinweise in  der  entsprechenden
Bedienungsanleitung zurtickzufuhren ist.

b. wenn das Gerat aufgrund der Verwendung von
Zubehor, Verbrauchsmaterial oder Ersatzteilen
anderer Marken beschadigt wurde, die nicht mit
dem originalen STAYER-Modell kompatibel sind
oder defekt sind oder waren.

c.im Falle der Produkt Stérungen, Modifikationen,
Anderungen oder Reparaturen von Personal
aullerhalb von STAYER Gruppe und auf3erhalb von
STAYER autorisierten Kundendienst Zentren.

d. minimale Abweichungen von den Merkmalen des
Produkts, die die optimalen Funktionen, Leistungen
und Anwendungen nicht beeinflussen.

e. fehlerhafte Produkte, die mit einer Netz oder
Stromquelle angeschlossen wurden, die von der
auf dem Typenschild und Gebrauchsanweisung
angegebenen Daten abweichen und als Konsequenz
einen elektrischen Fehler verursacht haben.

f. Produkte oder Bauteile, die durch den normalen
Gebrauch des Werkzeugs Anwendung verschleil3t

wurden, d.h. so genannte Verbrauchsmaterialien,
Zubehor oder VerschleilRteile, die der Anwender
oder Eigentimer auf eigene Kosten ersetzen soll.

g. Produkte, die aufgrund von Missbrauch
oder aufgrund unsachgemafler Handhabung
des  Werkzeugs entgegen der in der
Gebrauchsanweisung angegebenen Verwendung,
einen Mangel aufweisen.

h. Produkte, die fehlerhaft sind, weil der Anwender
oder Besitzer das Werkzeug nicht ordnungsgeman
gewartet hat. Der Anwender oder Besitzer ist fur die
angemessene Wartung des Gerats verantwortlich,
um dessen vorgesehene Lebensdauer zu erhalten.

i. Zubehdr und Verbrauchsmaterial, da die eine
begrenzte Lebensdauer haben und sich unter
normalen Bedingungen durch ihre Verwendung
verschleilt werden.

3-Um das Recht der Garantieanspruch zu
beanspruchen, sollte zunachst das Reparaturformular
in dem Papier oder Digitalform ausgefullt und direkt
oder mittels des Handlers versandt werden, bevor das
Produkt an ein autorisiertes Kundendienst Zentrum
angeliefert wird. Zu diesem Formular sollte eine Kopie
des Kaufbelegs oder der Rechnung beigelegt werden,
aus der das Kaufdatum deutlich zu bewiesen ist. Die
Versandkosten werden nicht Ubernommen, wenn
das Werkzeug ohne vorherige Bearbeitung des o.
a. Formulars an den Handler oder der Kundendienst
geliefert wird.

4- Falls ein autorisiertes Service-Center oder
STAYER nicht in der Lage sind, einen Defekt oder
Konformitadtsmangel festzustellen, ist STAYER nicht
fur die Versandkosten oder die Kosten, die bei der
Prufung des Werkzeugs zur Feststellung des Defekts
entstehen, verantwortlich.

5-Die Ubertragung der bestehenden Garantie ist
vollstandig ausgeschlossen, die Garantie gilt auch
nicht fiir die gebrauchten Geraten.

6-SolangedasProduktaufgrundvonHerstellungsfehlern
oder Konformitatsmangel in der Inanspruchnahme der
Garantie ist, bleibt in der Pflege von STAYER oder
deren autorisierten Kundendienst Center. Wahrend
dieser Zeit hat der Anwender oder Besitzer des
Gerats keinen Anspruch auf Ersatzgerat anstelle des
reparierten Produkts.

7- Zur Behebung von den Herstellungsfehlern oder
Konformitadtsmangeln im Rahmen der Garantie,
beschrankt sich STAYER oder sein autorisiertes
Service-Center darauf, alle notwendigen Teile kostenlos
zu reparieren oder auszutauschen, damit das Werkzeug
oder die Ausristung gemal den Qualitatsparametern
und der Sicherheit ordnungsgemafl funktioniert.
STAYER behalt sich das Recht vor, das Produkt durch
ein ahnliches Gerat zu ersetzen, wenn eine Reparatur
nicht moglich ist.



PORTUGUES

CONDIGCOES GERAIS DE GARANTIA

No Grupo STAYER IBERICA S.A. (adiante designado
por “STAYER”), sdo efectuados processos de controlo
rigorosos para assegurar que todos os produtos cumprem
0s parametros de seguranca e qualidade exigidos.

Para compreender o ambito de aplicacdo deste
documento, diferenciamo-nos:

- Consumidores ou utilizadores, tais como pessoas
singulares que actuam para fins ndo relacionados com
0 seu comeércio, negdcio, comércio ou profissdo. Os
consumidores para efeitos do presente regulamento séao
também pessoas colectivas e entidades nao constituidas
em sociedade que actuam para fins nao lucrativos fora de
um comeércio ou negocio.

- Os profissionais sdo aqueles que obtém beneficios
comerciais, profissionais ou comerciais da utilizagao de
qualquer produto de marca STAYER.

STAYER oferece uma garantia para todas as ferramentas
eléctricas portateis, ferramentas de jardim e equipamento
de soldadura sob as seguintes condigoes.

1- STAYER oferece uma garantia de 36 meses contra
defeitos de fabrico ou ndo conformidade ao utilizador
ou consumidor, desde que este defeito de fabrico
seja facilmente visivel ou verificavel, uma vez que o
produto sera analisado nos nossos laboratérios por
nao conformidade. No caso do produto em questao
ter sido sujeito a uma utilizagao industrial, profissional
ou similar, esta garantia é limitada exclusivamente a
12 meses a partir da data de compra pelo primeiro
comprador.

2- Os seguintes casos ndo sdo cobertos pela garantia:

a. Defeitos no produto resultantes da nao aplicagdo
das medidas de seguranga e manutencao indicadas
no manual de instrugées do produto.

b. Se a ferramenta tiver sido danificada devido a
utilizagcdo de acessorios, consumiveis ou pecas
sobressalentes de outras marcas que nao sejam
compativeis com o modelo original STAYER ou
defeituosas e causem danos no equipamento ou
ferramenta.

¢. A maquina ou produto foi adulterado, modificado
ou reparado por pessoal externo ao Grupo STAYER
ou aos seus Centros de Servigos Autorizados.

d. Variagdes minimas nas caracteristicas do produto,
que nao influenciam o seu correcto funcionamento
e no valor do produto.

e. Produtos que tenham sido ligados a uma tensa
diferente da indicada nas caracteristicas do produto,
causando uma falha eléctrica.

f. Qualquer produto que tenha sofrido qualquer
desgaste em qualquer das suas pecgas, devido
ao uso normal da ferramenta, sendo esta peca
um consumivel, acessério ou elemento sujeito a
desgaste que deve ser alterado pelo seu préprio
uso pelo utilizador.

g. Qualquer produto que apresente umafalha, devido
ao uso incorrecto da ferramenta, incompativel com

as utilizagdes ou aplicagdes indicadas no manual
da ferramenta.

h. Produtos que apresentam uma falha devido a
falha do proprietario em manter adequadamente
a ferramenta. O comprador & responsavel pela
manuteng¢ao do produto adquirido, a fim de respeitar
a sua vida util.

i. Os acessorios e consumiveis das ferramentas,
porque tém uma vida util limitada e desgastam-se
em condi¢des normais de utilizagao.

3- Para que o processo de reclamacgao de garantia seja
aplicado, em primeiro lugar o formulario de reparagao
deve ser preenchido em formato fisico ou digital, e
processado directamente com o vendedor do produto
ou com o0s correspondentes Servigos Autorizados de
Assisténcia Técnica. Uma coépia da prova de compra
deve ser anexada, mostrando claramente a data de
compra. Os custos de envio ndo serdo cobertos no
caso de a ferramenta ser enviada ao vendedor ou ao
servigo técnico sem ter sido previamente processada.

4- No caso dos Centros de Servigo Autorizados do
STAYER nao detectarem uma falta de conformidade
ou um defeito de fabrico, o STAYER nao suportara os
custos de expedicao ou de verificagcdo da anomalia.

5- A transferéncia da garantia actual é proibida e nao
se aplica ao equipamento em segunda mao.

6- Durante a aplicagdo da garantia por néao
conformidade ou defeitos de fabrico, o equipamento
a reparar permanecera a guarda do STAYER ou dos
Servigos de Assisténcia Técnica Autorizados, sem o
direito do consumidor de obter um equipamento de
substituicdo durante o periodo de reparagéao.

7- A fim de remediar as ndo conformidades ou falhas
de fabrico incluidas nas condigcbes de garantia, a
STAYER apenas reparara ou substituira gratuitamente
todas as pegas necessarias para que a ferramenta ou
equipamento funcione correctamente de acordo com
os parametros de qualidade e seguranca. A STAYER
reserva-se o direito de substituir o dispositivo por um
dispositivo semelhante nos casos em que a reparagao
do dispositivo nao seja possivel.



POLSKI

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

W STAYER IBERICA GROUP S.A. (dalej zwanym
~STAYER”) prowadzone sg rygorystyczne procesy
kontrolne w  celu zapewnienia = wymaganego
bezpieczenstwa i jakosci.

Aby zrozumie¢ obszar zastosowania tego tekstu,
rozrozniamy nastepujgcych uzytkownikow:

- Uzytkownicy lub konsumenci, bedgcy osobami
prywatnymi, ktorych dziatania nie sg zwigzane
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub ich
gtbwnym zawodem czy tez dziatalnoscig handlowa.
Osoby prawne i podmioty nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktore dziatajg w sposob nienastawiony na zysk,
czyli w niepowigzanym s$rodowisku gospodarczym lub
korporacyjnym.

- Profesjonalisci, ktérzy uzyskujg zyski komercyjne,
biznesowe Iub zawodowe, korzystajgc z dowolnego
produktu STAYER.

STAYER udziela gwarancji na wszystkie swoje
elektronarzedzia, narzedzia ogrodowe i spawalnicze, z
zastrzezeniem nastepujgcych warunkow:

1. STAYER oferuje 24-miesieczng gwarancije na
wady produkcyjne lub problemy z konsystencja,
pamietajgc, ze kazdy wada musi by¢ oczywista
lub mozliwa do udowodnienia, poniewaz produkt
zostanie przetestowany w naszych laboratoriach w
celu zweryfikowania zasadnosci zgloszenia. Jezeli
produkt byt uzywany przemystowo lub profesjonalnie,
gwarancja ta obejmuje wylgcznie 12 miesiecy od
momentu nabycia produktu przez pierwszego nabywce.

2. Nastepujgce przypadki sg wytgczone z gwarancji:

a) Wszelkiego rodzaju wady Ilub nieprawidlowe
dziatanie spowodowane niestosowaniem sie do
instrukcji bezpieczenstwa i konserwacji podanych w
instrukcji uzytkowania.

b)Wszelkie uszkodzenia spowodowane uzyciem
niewtasciwych lub niezalecanych akcesoriow
innej marki, akcesoriéw niezgodnych z modelem
narzedzia lub akcesoriéw wadliwych.

c) Wszelka ingerencja, manipulacje, modyfikacje
lub naprawy przeprowadzane przez personel
niezwigzany z firmg STAYER lub powigzanymi z nig
Ustugami Wsparcia Technicznego.

d) Produkty o minimalnych odchyleniach od cech,
ktére nie wptywajg na optymalng wydajnosc
narzedzia i jego wartosé.

e) Produkty, ktore zostaly podtgczone do sieci o
innym napieciu niz zakresy podane na tabliczce
znamionowej narzedzia, powodujgc  awarie
elektryczna.

f) Produkty Ilub komponenty, ktére ulegajg
naturalnemu zuzyciu w wyniku uzytkowania
i eksploatacji urzgdzenia. Sg to wymienne
komponenty, materiaty eksploatacyjne, akcesoria lub
czesci podlegajgce zuzyciu w wyniku standardowej
pracy urzgdzenia, ktére muszg zosta¢ wymienione
na koszt wiasciciela.

g) Produkty, ktére wykazujg jakiekolwiek naduzycia
zastosowania, odbiegajagce od zastosowan,
wymienionych w instrukcji obstugi.

h) Produkty, ktére wykazujg brak prawidtowej
i wymaganej konserwacji przez uzytkownika.
Wiasciciel jest odpowiedzialny za konserwacje
narzedzia w celu zachowania jego odpowiedniej
zywotnosci.

i) Akcesoria i materiaty eksploatacyjne do narzedzi,
poniewaz ich przeznaczenie ma ograniczong
zywotnosé, ktéra obejmuje zuzycie.

3. Aby skorzystaé z prawa do gwarancji wtasciciel
narzedzia musi koniecznie najpierw  wypetnic¢
Zlecenie naprawy w formie cyfrowej lub papierowej,
a nastepnie przedtozy¢ je u dostawcy narzedzia
lub w autoryzowanym serwisie przed fizycznym
wystaniem narzedzia. Do formularza nalezy dotgczy¢
kopie dowodu zakupu (paragon) lub kopie faktury, z
widoczng datg zakupu urzgdzenia. Koszty wysyiki nie
sg wliczane, jezeli produkt zostanie wystany do serwisu
bez uprzedniego przestania formularza naprawy.

4. Jezeli autoryzowany serwis lub sama firma STAYER
nie beda w stanie zlokalizowa¢ usterki czy istniejgcego
problemu, STAYER nie ponosi kosztéw wysytki oraz
testowania narzedzia w celu zlokalizowania problemu.

5. Przeniesienie gwaranc;ji jest catkowicie zabronione.
Gwarancjg nie sg objete urzadzenia uzywane, bedace
w obiegu handlowym na rynku wtérnym.

6. Podczas realizacji  wniosku  gwarancyjnego
wynikajgcego z ukrytych wad produkcyjnych, produkt
pozostaje w STAYER lub jego autoryzowanym serwisie.
Na czas naprawy autoryzowany serwis nie udostepnia
narzedzia zastepczego.

7. W celu usuniecia wad produkcyjnych przewidzianych
w warunkach gwarancji, STAYER zobowigzuje sie
wymieni¢ wszystkie niezbedne komponenty lub czesci,
tak aby narzedzie dziatato zgodnie z normami jako$ci
i bezpieczenstwa. STAYER zastrzega sobie prawo
do wymiany produktu na nowy w przypadku, gdyby
naprawa nie byta mozliwa.



TURKGE

GARANTININ GENEL KOSULLARI

STAYER IBERICA GROUP S.A’da (bundan bdyle
“STAYER”), gerekli glvenlik ve kalitenin saglanmasi igin
siki kontrol suregleri yUruttilmektedir.

Bu metnin uygulama alanini anlamak i¢in agagidaki
kullanicilari farklilagtiriyoruz:

- Eylemleri ana ticari, ticari faaliyet veya ana meslek
veya ticaret ile ilgili olmayan 6zel kisiler olarak kullanicilar
veya tlketiciler. Birbiriyle ilgisi olmayan ticari veya
kurumsal ortamlarda kar amaci giitmeyen yollarla hareket
eden tlzel kisiligi olmayan tizel kisi ve kuruluglar.

- Herhangi bir STAYER urtninu kullanarak ticari, ticari
veya galisma kari elde eden profesyoneller.

STAYER, tim elektrikli el aletleri, bahge aletleri ve kaynak
aletleri icin asagidaki kosullara tabi olarak bir garanti
sunar:

1- STAYER, s6z konusu sorunlari dogrulamak i¢in Grtin
laboratuvarlarimizda test edileceginden, herhangi bir
sorunun kolayca gérilebilir veya kanitlanabilir olmasi
gerektigini g6z éninde bulundurarak, Uretim hatalarina
veyatutarlilk sorunlarinakarsi 36 ay garantivermektedir.
Uriin endistriyel veya profesyonel kullanima tabi
tutulmussa, s6z konusu garanti minhasiran ilk alicinin
urinud almasindan itibaren 12 ayi kapsayacaktir.

2- Asagidaki haller teminattan muaftir:

a. Kullanim kilavuzunda verilen guvenlik ve bakim
talimatlarinin uygulanmamasindan kaynaklanan her
tarlG ariza.

b. Baska marka aksesuarlarin kullanilmasindan,
alet modeliyle uyumsuz aksesuarlardan veya hatall
aksesuarlardan kaynaklanan hasarlar.

c. STAYER veya ilgili Teknik Destek Servisleri ile
ilgisi olmayan personel tarafindan gerceklestirilen
herhangi bir manipulasyon, degisiklik veya onarim.

d. Aletin optimum performansini ve degerini
etkilemeyen 6zelliklerden minimum sapmaya sahip
aranler.

e. Aletin 6zelliklerinde belirtilenden farkli bir gerilim
sebekesine baglanarak elektrik arizasina neden
olan ardnler.

f. Aletin normal kullanimi nedeniyle asinmaya maruz
kalan Urtnler veya bilesenler, s6z konusu bilesenler
sarf malzemeleri, aksesuarlar veya mal sahibi
tarafindan degistiriimesi gereken asinmaya tabi
bilesenler.

g. Kullanim kilavuzunda listelenen orijinal kullanim
amacindan sapan her turli yanlis kullanim veya
uygulama gdsteren Urlnler.

h. Sahibinden dogru bakim yapilmadigini gdsteren
drtnler. Aletin hizmet &mrind korumak igin
bakimindan alet sahibi sorumludur.

i. Aksesuarlar ve alet sarf malzemeleri, kullanim
amaglarina gére asinmayi da igeren sinirli bir hizmet
omrine sahiptir.

3- Alet sahibinin garanti hakkini talep edebilmesi
icin oncelikle tamir siparisini dijital veya fiziki olarak
doldurmasi ve aleti géndermeden dnce aletin saticisi
veya Yetkili Teknik Destek Servisleri ile isleme koymasi
gerekir. Satin alma tarihinin agikga gorilebilecegi
sekilde satin alma makbuzunun veya faturasinin
bir kopyasi forma eklenmelidir. Uriin, onarim formu
islenmeden saticiya veya Teknik Destek Servislerine
teslim edilirse nakliye masraflari dahil degildir.

4- Yetkili Teknik Destek veya STAYER kusuru veya
sorunu tespit edemezse, STAYER nakliye masraflarini
veya sorunun bulunmasi igin aracin test edilmesinden
kaynaklanan masraflari Gstlenmez.

5- Garanti devri tamamen yasaktir, garanti ikinci el
artnleri kapsamaz.

6- Uretim hatasi veya tutarlilik sorunlari nedeniyle
garanti bagvurusu sirasinda udrln, tesislerinde veya
Yetkili Teknik Destek Servislerinde STAYER gozetiminde
kalacaktir. Bu sure zarfinda, aletin sahibi, onariimakta
olan UrlGinin yerine baska bir alet alma hakkina sahip
degildir.

7- Garanti sartlarinda belirtilen imalat hatalarini veya
tutarllik sorunlarini gidermek igin STAYER, aletin kalite
ve glvenlik standartlarina uygun olarak galigabilmesi
icin sadece gerekli tim bilesenleri Ucretsiz olarak
onaracak veya degistirecektir. STAYER, onarimin
mumkin olmadidi durumlarda Urind benzeri ile
degistirme hakkini sakli tutar.



CESKY

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Spole€¢nost STAYER IBERICA GROUP S.A. (dale jen
“STAYER”) zavedla pfisné kontrolni procesy pro dodrzeni
pozadovanych parametri bezpecnosti a kvality.

Pro pochopeni rozsahu pouziti tohoto textu rozliSujeme
nasledujici typy uzivatel(:

- UZivatelé nebo spotfebitelé jako soukromé
fyzické osoby, jejichz jednani nesouvisi s jejich hlavni
podnikatelskou c&innosti nebo jejich hlavni profesi Ci
zivnosti. Spotfebiteli se také rozumi pravnické osoby a
subjekty bez pravni subjektivity, které jednaji s neziskovym
ucelem nesouvisejicim se Zivnhosti nebo podnikanim.

- Profesionalni uzivatelé, napfiklad ti, ktefi maji z
pouzivani jakéhokoliv vyrobku znacky STAYER obchodni,
profesni nebo podnikatelsky prospéch.

Spole€nost STAYER poskytuje zaruku na veskeré ruéni
elektrické naradi, elektrické naradi pro zahradni pouziti a
svéfeci zafizeni, a to za nasledujicich podminek:

1- Spole€nost STAYER poskytuje uzivateli nebo
spotiebiteli 36 mésiéni zaruku na vyrobni vady
nebo neshody, pokud jsou tyto vyrobni vady snadno
rozpoznatelné nebo prokazatelné, nebot reklamovany
vyrobek bude analyzovan v naSich laboratofich k
ovéfeni uvedené vady C&i neshody. Pokud byl vyrobek
pouzivan k primyslovému nebo profesionalnimu
pouziti, je tato zaruka omezena vyhradné na 12 mésicu
od data zakoupeni prvnim kupujicim.

2- Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

a. Jakykoli druh zavady nebo poruchy vznikly v
disledku nedodrzeni bezpeénostnich predpist a
pokynu k udrzbé uvedenych v pfisluSném navodu k
pouziti.

b. Pokud doSlo k poskozeni nafadi v dusledku
pouziti pfislusenstvi, spotfebniho materialu nebo
nahradnich dild jinych znacek, které nejsou
kompatibilni s originalnim modelem STAYER nebo
jsou vadné.

c. Zasahem do vyrobku, provedenim upravy nebo
opravy personalem mimo spole¢nost STAYER nebo
jeji autorizovana servisni stfediska.

d. Na minimalni odchylky od vlastnosti vyrobku,
které nemaji vliv na jeho optimalni fungovani, vykon
a uzitnou hodnotu.

e. Vyrobky, které byly pfipojeny k jinému zdroji
napdjeni €i siti, neZ je uvedeno v navodu k pouziti
a na vyrobnim S§titku, jehoz disledkem vznikla
elektricka porucha.

f. Vyrobky nebo komponenty, u nichZz doSlo
k opotfebeni v dlsledku bézného pouzivani
naradi, pfiemz se jedna o tzv. spotiebni material,
prislusenstvi nebo  komponenty podléhajici
opotfebeni, které musi uzivatel, respektive vlastnik
vymenit ve sveé reZii.

g. Vyrobky, které vykazuji zavadu zplsobenou v
dUsledku nespravného pouziti nebo v rozporu se
stanovenym pouzitim uvedenym v navodu k pouziti.
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h. Vyrobky, u nichz majitel neprovadél spravnou
udrzbu v souladu s navodem k pouziti. Vlastnik je
odpovédny za odpovidajici udrzbu zafizeni tak, aby
byla zachovana jeho planovana Zivotnost.

i. PrisluSenstvi a spotfebni material, nebot jejich
zamyslené pouziti ma omezenou Zivotnost a pfi
bézném pouzivani dochazi k opotfebeni.

3- Pro uplatnéni prava na reklamaci zafizeni v
ramci zaruky, musi byt pfed dodanim vyrobku do
autorizovaného servisniho stfediska nejprve vyplnén
formulaf pro opravu ve fyzické nebo digitalni podobé a
odeslan pfimo nebo prostfednictvim prodejce zafizeni.
K formulafi je tfeba pfilozit kopii dokladu o koupi nebo
faktury, ze které je jasné patrné datum nakupu. Naklady
na dopravu nebudou hrazeny, pokud je vyrobek dorucen
prodejci nebo autorizovanému servisu bez pfedchoziho
zpracovani vySe uvedeného formulare

4-V pfipadé, ze autorizované servisni stfedisko nebo
spole¢nost STAYER nejsou sto zjistit zavadu nebo
neshodu, spole¢nost STAYER nenese naklady na
dopravu ani naklady vzniklé testovanim nastroje za
ucelem zjisténi zavady.

5- Pfevod stavajici zaruky je zcela vyloucen, zaruka se
rovnéz nevztahuje se na pouzité zafizeni.

6- Béhem uplatiiovani zavady vyrobku v ramci zaruky
z davodu vyrobnich vad nebo neshod zUstava vyrobek
v péci spolecnosti STAYER nebo jejich autorizovanych
servisnich stfedisek. Béhem této doby nema maijitel
zafizeni narok na obdrzeni nahradniho naradi namisto
opravovaného vyrobku.

7- Za ucelem odstranéni vyrobnich vad nebo neshod v
ramci zaruky spole¢nost STAYER nebo jeji autorizovany
servis bezplatné opravi nebo vyméni pouze vSechny
nezbytné komponenty tak, aby naradi nebo zafizeni
fungovalo v souladu s kvalitativnimi a bezpe€nostnimi
parametry. Spole€nost STAYER si vyhrazuje pravo
nahradit vyrobek podobnym zafizenim v pfipadech,
kdy by oprava nebyla mozna.



SLOVENSKA

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Spoloénost STAYER IBERICA GROUP S.A. (dalej
len “STAYER”) zaviedla prisne kontrolné procesy pre
dodrzanie poZadovanych parametrov bezpelnosti a
kvality.

Na pochopenie rozsahu pouzitia tohto textu rozliSujeme
nasledujuce typy uzivatelov:

- Pouzivatelia alebo spotrebitelia ako sukromné
fyzické osoby, ktorych konanie nesuvisi s ich hlavnou
podnikatefskou &innostou alebo ich hlavnou profesiou
¢i zivnostou. Spotrebitefom sa tieZ rozumeju pravnické
osoby a subjekty bez pravnej subjektivity, ktoré konaju
s neziskovym ucelom nesuvisiacim so zivnostou alebo
podnikanim.

- Profesionalni uZivatelia, napriklad ti, ktori maju
z pouzivania akéhokolvek vyrobku znacky STAYER
obchodny, profesijny alebo podnikatelsky prospech.

Spolo€nost STAYER poskytuje zaruku na vSetko ru¢né
elektrické naradie, elektrické naradie na zahradné pouzitie
a zvaracie zariadenia, a to za nasledujucich podmienok.

1- Spolo¢nost STAYER poskytuje uzivatelovi alebo
spotrebitelovi 36 mesaénu zaruku na vyrobné
vady alebo nezhody, pokial su tieto vyrobné vady
lahko rozpoznatelné alebo preukazatelné, pretoze
reklamovany vyrobok bude analyzovany v nasich
laboratériach na overenie uvedenej vady & nezhody.
Pokial bol vyrobok pouZivany na priemyselné alebo
profesionalne pouzitie, je tato zaruka obmedzena
vyhradne na 12 mesiacov od datumu zakupenia prvym
kupujacim.

2- Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:

a. Akykolvek druh poruchy alebo poruchy vzniknuty
v désledku nedodrzania bezpecnostnych predpisov
a pokynov na udrzbu uvedenych v prisluSnom
navode na pouzitie.

b. Pokial doSlo k poSkodeniu naradia v dosledku
pouzitia prislusenstva, spotrebného materialu
alebo nahradnych dielov inych znaciek, ktoré nie su
kompatibilné s originalnym modelom STAYER alebo
su chybné.

c. Zasahom do vyrobku, vykonanim upravy alebo
opravy personalom mimo spolo¢nosti STAYER
alebo jej autorizované servisné strediska.

d. Na minimalne odchylky od vlastnosti vyrobku,
ktoré nemaju vplyv na jeho optimalne fungovanie,
vykon a uzitkovu hodnotu.

e. Vyrobky, ktoré boli pripojené k inému zdroju
napajania alebo sieti, nez je uvedené v navode na
pouzitie a na vyrobnom 8titku, ktorého dosledkom
vznikla elektricka porucha.

f. Vyrobky alebo komponenty, u ktorych doslo
k opotrebeniu v dosledku bezného pouzivania
naradia, pricom sa jedna o tzv. spotrebny material,
prislusenstvo alebo komponenty podliehajuce
opotrebeniu, ktoré musi uzivatel, respektive vliastnik
vymenit vo svojej rézii.

g. Vyrobky, ktoré vykazuju poruchu spdsobenu v
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doésledku nespravneho pouzitia alebo v rozpore
so stanovenym pouzitim uvedenym v navode na
pouzitie.

h. Vyrobky, u ktorych maijitel nevykonal spravnu
udrzbu v sulade s navodom na pouzitie. Vlastnik je
zodpovedny za zodpovedajucu Udrzbu zariadenia
tak, aby bola zachovana jeho planovana Zivotnost.

i. PrisluSenstvo a spotrebny material, pretoze ich
zamyslané pouzitie ma obmedzenu Zivotnost a pri
beZznom pouzivani dochadza k opotrebovaniu.

3- Pre uplatnenie prava na reklamaciu zariadenia
v rdmci zaruky, musi byt pred dodanim vyrobku do
autorizovaného servisného strediska najprv vyplneny
formular pre opravu vo fyzickej alebo digitalnej
podobe a odoslany priamo alebo prostrednictvom
predajcu zariadenia. K formularu je potrebné prilozit
képiu dokladu o kupe alebo faktury, z ktorej je jasne
viditefny datum nakupu. Naklady na dopravu nebudu
hradené, pokial je vyrobok doruceny predajcovi
alebo autorizovanému servisu bez predchadzajiceho
spracovania vysSie uvedeného formulara.

4-V pripade, ze autorizované servisné stredisko alebo
spoloénost STAYER nie su schopné zistit zavadu alebo
nezhodu, spoloénost STAYER nenesie naklady na
dopravu ani naklady vzniknuté testovanim nastroja za
ucCelom zistenia zavady.

5- Prevod existujucej zaruky je Uplne vyluceny, zaruka
sa taktiez nevztahuje na pouzité zariadenie.

6- Pocas uplatfiovania zavady vyrobku v ramci zaruky
z dévodu vyrobnych vad alebo nezhdéd zostava
vyrobok v starostlivosti spoloénosti STAYER alebo
ich autorizovanych servisnych stredisk. Poc€as tejto
doby nema maijitel zariadenia narok na obdrzanie
nahradného naradia namiesto opravovaného vyrobku.

7-Za Uucelom odstranenia vyrobnych chyb alebo
nezhdd v ramci zaruky spoloénost STAYER alebo jej
autorizovany servis bezplatne opravi alebo vymeni
iba vSetky nevyhnutné komponenty tak, aby naradie
alebo zariadenie fungovalo v sulade s kvalitativnymi
a bezpecnostnymi parametrami. Spolo¢nost STAYER
si vyhradzuje pravo nahradit vyrobok podobnym
zariadenim v pripadoch, ak by oprava nebola mozna



EAAHNIKA

FENIKOI OPOI THZ ENMYHZHZ

>tov Ouido etaipeiwv STAYER IBERICA GROUP S.A.
(epe€ng kahoupevn “STAYER”), Tmpaypatotroiouvral
auoTNPOI EAEyXO0I VIO TN CUPUOPPWAN KE TNV ATTAITOUMEVN
ao@dAcia kal To16TNTA.

MNa va Karavorjooupe ToV TOUEQ €QAPMOYRG auTou Tou
eyypdoou, BOa diagopottoifooupe Toug akdAouBoug
XPNOTEG:

- XPAOTEG 1 KOTOVOAWTEG, WG I10IWTEG, O TTPAEEIG
Twv oToiwv O&ev oxeTifovral Pe TNV KOPIO E€UTTOPIKA,
ETTIXEIPNUATIKA TOUG pacTnEIOTNTA A TO KUPIO ETTAYYEAPA
TOUG 1 TO eUTTOPI0. NopIK& TTPOCWTTA Kal ETAIPEIEG XWPIG
VOUIKA TTPOCWTTIKOTATA TTOU EVEPYOUV O€ N KEPOOOTKOTTIKA
MECQ O€ PN OUVAPEG EUTTOPIKO 1) ETAIPIKO TTEPIBAAAOVY.

- EmayyeAuarieg, o1 otroiol ammoAapBdvouv gutropikd,
EMIXEIPNUATIKG 1] gpyaciakd KEPON Pe TNV XpAON Twv
TpoidvTwyv STAYER.

H STAYER Ttrapéxel eyyonon yia OAa Ta nAEKTPIKA
epyaheia, epyaleia KTTOU Kol epyaAeia ouykOAANong, Je
TOUG TTAPAKATW OPOUG:

1-H STAYER Trapéxel 36unvn e€yyunon €vavri
KOTOOKEUQOTIKWY  EAATTWHATWY 1 TTPORANUATWY
o1aBepdTNTAg, AauBAvovtag uttéwn OTI OTTOIOOATTOTE
ZATNUa TTPETTEI Va gival EUKOAD 0paTo 1) VA ATTOBEIKVUETA,
KaBwg 10 TTPOIdV Ba eAeyxBei oTa epyaaTpid pag yia
va emaAnBeutolv Ta Trapatrdvw TTpofAnuaTa. Edv
TO TTPOIOV €XEl UTTOOTEI BIOUNXAVIKN 1 €TTAYYEAUATIKA
Xprion, N €v Adyw €yyunon 6a KaAUTITEl ATTOKAEIOTIKA
12 pAveg atmod TNV nuepounvia ayopdg Tou TTPOIGVTOG.

2- O1 TTapakdATW TIEPITITWOEIG €€aipolvTal amd Tnv
gyyunon:

a. OtroiodnToTE €AdTTWHA 1 OUCAEITOUPYia TTOU
TIPOKOAEITAI aTTd TN PN €QOPUOYR TWV 0dNyIwv
aoQaAEiag Kal ouvTAPNONG TTOU ava@EPOVTAl OTOV
odnyod xpnong.

b. OmroiadnmoTte {nNuIGd TTOU TTPOKAAEITal aTTd TN
XPrion avtaAAGKTIKWY GAANG papKag, e€apTnUdTwy
N ouuBatwyv pe TO MOVTEAO TOu EgpyaAciou N
EANATTWHOTIKWYV AVTOAAOKTIKWV.

c. OTToI0GOATTIOTE  XEIPIOWOG, GAAQyR 1 ETTIOKEUN,
n otoia SlEVEPYEITAI ATTO TTPOCWTTIKO PN OXETIKO
pe TV STAYER 1 TIG OXETIKEG UTTNPETIEG TEXVIKAG
UTTOOTAPIENG.

d.Mpoidévta pe eAdxioTEG aTmmoKAioel ammd  TA
XAPAKTNPIOTIKA TTou Oev €TnPeddouv Tn BEATIOTN
amodoaon Tou epyaAgiou Kal TNV agia Tou.

e. [poidvta Tou £xouv cuvdeBei Ot OIAPOPETIKN
10N OIKTUOU OTTO €KEIVO TTOU avaypaQeTal OTO
XOPOKTNPIOTIKA  TOU  €PYAAEioU,  TTPOKOAAWVTOG
NAeKTPOAOYIKR BAGRN.

f. Mpoidvta f e€apTApaTa TToU £€xouv UTToaTEl PBoPda
ASYWw TNG KAVOVIKNAG XPNONG TOU £PYAAEioU Kal wg
€K TOUTOU Ta €EAPTAMATA, AVOAWOCIUA, AVTOANAKTIKG
 TUAMOTA TTOU €YXouv UTTOOTEl PBopda TTPETTEl va
avTikatacTaBouv até Tov IDIOKTATN.

g. Mpoiévta Tou gu@avifouv KABe €idOUG KAKT)
Xprion A €papuoyr TTou atrokAivel ammo TIG XPAOEIG
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TToU TTPOBAETTOVTAI Kal avaypdgovTal atov Odnyo
XpAoTn.

h. Mpoiévta 1ou TTapoucialouv ATToUCia OCWOTAG
ouvtApnong amo Tov IBI0KTATN. O IBIOKTATNG €ival
uTTEUBUVOG yIa TN COUVTAPNON TOU gpyaAgiou,
TTPOKEIYEVOU va dlaTnprael Tn SIApKeIa {wNG Tou.

i. AVTOAAGKTIKG Kal avoAWaoIha epyaAgiwy, KabBwg
N TPORAETTOUEVN XPNON TOUG €XEl TTEPIOPICHEVN
didpkela (wNAG TTou TTepIAapBavel pBopd.

3- Mpokeigévou  va  BiekdIKACEl  Ta  SIKAIWMATA
£yyuUnong, o KATOX0G ToUu epyaAsiou TTPETTEI ApXIKA va
OUPTTANPWOEI TO EVTUTTO TTAPAYYENIAG ETTIOKEUNG EiTE
NAEKTPOVIKG €iTE £yYPAPWS KAl VO TO ETTECEPYAOTEI e
TOV TTWANTI TOU €pyaAgiou A Pe TIG €E0UCIOdOTNUEVES
UTTNPETIEG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG TTPIV ATTOOTEIAEl TO
epyaheio. ‘Eva avriypago 1ng améddeigng ayopdgs i Tou
TIJOAOYyiOU TTPETTEI VA ETTICUVATITETAI OTO EVTUTTO, GTTOU
TPETTEN va @aiveTal KaBapd n nuepopnvia ayopdg. Ta
€€00a a1rooTOARG Oev TrepIAaUBAvovTal €av TO TTPOIdV
Tapadobei oTov TTWANTA 1 OTIG YTINpeaieg TeXVIKNG
YTooTAPIENG Xwpig va eykpiBei TTpwTa TO EVIUTIO
ETTIOKEUNG.

4- Eav n E&ouoiodotnuévn Texvik YTrootipign i n
STAYER 06¢ev kaTta@épouv va evrottioouv Tn BAGRN A 10
TPOPRANUA, n STAYER dev Ba empBapuvBei pe Ta £§oda
AaTTO0TOARG, OUTE We Ta £E00a TToU Ba TTPOKUWOUV aTrd
TOV €AEYXO TOU EPYOAEIOU yIa TOV EVTOTTIONO TNG PAGRNG.

5-H petagopd TG eyyudnong amayopeUeTal EVTEAWG,
EVW) N €£yYyUNON &€&V KOAUTITEl HETAXEIPIOUEVA TTPOIOVTA.

6- 1N OIGpKEId TNG ETTIOKEUNRG €pyaAEiou TTOU TeAEI
uTtd €yyunon AOyw KATOOKEUOOTIKWY EAQTTWUATWY A
TTPoBANUATWY OTABEPOTNTAG, TO TTIPOIOV Ba TTapapeivel
utmé tnv emomrteia NG STAYER 0TI eykaTtaoTdoelg
Mg N omg E&ouciodornuéveg YTinpeoieg TeXVIKNAG
YmootpiEng. Katd 1n didpkeia autAg TNG XPOVIKAG
TEPIOOOU, O KATOXOG TOU gpyaAeiou dev dikaouTal va
AABel epyaAeio avTikaTaoTaong aTn B€0n TOU TTPOIOVTOG
TTOU ETTIOKEUALETA.



MAGYAR

A GARANCIA ALTALANOS FELTETELEI

A STAYER IBERICA GROUP S.A. (tovabbiakban
“STAYER”), szigoru ellen6rzési folyamatokat vezet, a
megkdvetelt biztonsag és minéség megtartasa érdekében.

Ahhoz, hogy megértsik az alkalmazasi teruleteket,
kilénb6z8 felhasznaldkat kildnbdztetliink meg:

- Felhasznaldk, mint maganszemélyek, akinél
a felhasznalas nem kapcsoldédik f6 kereskedelmi
vagy uzleti tevékenységukhoz, szakmajukhoz vagy
kereskedésikhdz. Olyan jogi személyek és jogi
személyiség nélkili szervezetek, amelyek nonprofit
eszkdzokkel, nem kapcsoldédoé kereskedelmi vagy vallalati
koérnyezetben tevékenykednek.

- Olyan szakemberek, akik kereskedelmi vagy
Uzleti nyereséget szereznek barmely STAYER termék
hasznalataval.

STAYER minden elektromos kéziszerszamra, kerti
szerszamra és hegeszt6gépre garanciat vallal a kbvetkez6
feltételekkel:

1- STAYER 36 honapot vallal a gyartasi hibakra,
konzisztencia problémakra, szem el6tt tartva, hogy
a a problémanak jol lathatonak vagy bizonyithatonak
kell lennie, a terméket laboratériumainkban teszteljuk
az emlitett problémak ellenbérzésére. Ha a terméket
iparszerlien hasznaltdka garancia 12 hénap, onnan
szamitva, mikor az els6 vasarlas tortént

2- Az alabbi esetek nem tartoznak a garancia kdérébe:

a. Barmiylen meghibasodads, ami a Hasznalati
utasitasban talalhaté biztonsagi és karbantartasi
utasitasok fegyelmen kivul hagyasabdl ered.

b. Barmilyen kar, amelyet mas markaju tartozékok,
nem komapitibilis alkatrészek, hibas tartozékok
hasznalata okoz.

c. Minden olyan mddositas, manipulacio, javitas,
amelyet nem a STAYER-hez kapcsol6do miszaki
személyzet, szerviz végez.

d. Olyan termékek, amelyek minimalis eltérésiiek
és ez nem befolyasolja a szerszam optimalis
teljesitményét és értéket.

e.Olyan termékek, amelyeket a szerszam

jellemzéinél megadottdl eltérli fesziiltségl haldzatra
csatlakoztattak, ami elektromos hibat okoz.

f. Azok a termékek vagy alkatrészek, amelyek a
szerszam normal hasznélata miatt elhasznalodtak,
ideértve a fogyoeszkozoket, tartozékokat vagy
a kopasnak kitett alkatrészeket, amelyeket a
tulajdonosnak kell kicserélnie.

g. Olyan termékek, amelyek barmilyen visszaélést
vagy alkalmazast mutatnak, amely eltér a Hasznalati
utasitasban felsorolt elredeti rendeltetésétol.

h. Olyan termékek, melyek nincsenek megfeleléen
karbantartva. A  szerszam  karbantartasaért
a tulajdonos a felelés annak élettartamanak
meg6rzése érdekében.

mivel
korlatozott

i. Tartozékok és fogyoeszkozok,
rendeltetésszeri hasznalatuk
élettartamu, beleértve a kopast is.

3- A garancialis jogok érvényesitéséhez a szerszam
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tulajdonosanak el6szor digitalisan vagy kézzel irva ki
kell tolteni a javitasi megrendelét és azt a szerszam
szallitéjanak vagy a hivatalos szerviznek kell eljuttatni
a szallitas elétt. Az Grlaphoz csatolni kell a vasarlasi
bizonylat vagy szamla masolatat, ahol jél lathaté
a vasarlas datuma. Nem tartalmazza a szallitasi
koltségeket, ha a terméket a javitasi megrendel6
elézetes elkildése nélkil szallitajak az eladéhoz vagy
a szervizbe.

4- Ha a hivatalos STAYER ugyfélszolgalat vagy szerviz
nem taldlja a hibat, a STAYER nem vallalja a szallitasi
koltségeket, sem a hiba felderitésére szolgalé eszkoz
tesztelésébdl szarmazd koltségeket.

5- A garancia atruhazasa TILOS, a garancia a hasznalt
termékekre nem vonatkozik.

6- A garanciaigénylés ideje alatt gyartasi hibak vagy
konzisztencia problémak miatt a termék a STAYER
felligyelete alatt marad a létesitményeiben vagy a
hivatalos szervizben. Ezen id6tartam alatt a szerszam
tulajdonosa nem jogosult arra, hogy a javitandé termék
helyett csere szerszamot kapjon.

7- A garancialis feltételekben szereplé gyartasi hibak
vagy konzisztenciaproblémak kijavitasa érdekében a
STAYER csak az dsszes szikséges alkatrészt ingyen
megjavitja vagy kicseréli annak érdekében, hogy
a szerszam a mindségi és biztonsagi elbirasoknak
megfeleléen mikddjon. A STAYER fenntartja a jogot,
hogy a terméket hasonléra cserélje, ha a jovatétel nem
lehetséges.



ROMANA

CONDITII GENERALE DE GARANTIE

in cadrul STAYER IBERICA GROUP S.A. (de acum
inainte ,STAYER”) se desfasoard procese de control
stricte pentru a respecta securitatea si calitatea cerute.

Pentru a intelege domeniul de aplicare a acestui text,
diferentiem urmatorii utilizatori:

- Utilizatori sau consumatori, ca persoane fizice ale
caror fapte nu au legatura cu activitatea lor comerciala,
de afaceri sau cu profesia sau meseria lor principala.
Persoane juridice si entitati fara personalitate juridica care
actioneaza cu mijloace non-profit intr-un mediu comercial
sau corporativ fara legatura.

- Profesionisti, care obtin profit comercial, de afaceri
sau de lucru prin folosirea oricarui produs STAYER.

STAYER ofera o garantie pentru toate sculele sale
electrice, uneltele de gradina si sculele de sudura, sub
rezerva urmatoarelor conditii:

1- STAYER ofera o garantie de 36 de luni Tmpotriva
defectelor de fabricatie sau a problemelor de
consistenta, tindnd cont de faptul ca orice problema
trebuie sa fie usor vizibila sau demonstrabila, deoarece
produsul va fi testat in laboratoarele noastre pentru
a verifica aceste probleme. In cazul in care produsul
a fost supus utilizérii industriale sau profesionale,
garantia respectiva va acoperi exclusiv 12 luni de cand
primul cumparator a achizitionat produsul.

2- Sunt scutite de garantie urmatoarele cazuri:

a. Orice defectiune sau defectiune cauzata de
neaplicarea instructiunilor de siguranta si intretinere
prezentate in Ghidul utilizatorului.

b. Orice daune cauzate de utilizarea accesoriilor de
altda marca, accesorii incompatibile cu modelul de
scula sau accesorii defecte.

c. Orice manipulare, modificare sau reparare
efectuata de personal care nu are legatura cu
STAYER sau cu servicile de asistenta tehnica
asociate acestuia.

d. Produse cu abateri minime de la caracteristicile
care nu afecteaza performanta optima a
instrumentului si valoarea acestuia.

e. Produsele care au fost conectate la o retea de
tensiune diferita de cea mentionata pe caracteristicile
instrumentului, provocénd o defectiune electrica.

f. Produsele sau componentele care au suferit
uzura din cauza utilizarii normale a sculei, fiind
respectivele componente consumabile, accesorii
sau componente supuse uzurii care trebuie inlocuite
de catre proprietar.

g. Produse care prezinta orice fel de utilizare gresita
sau aplicatie care se abate de la utilizarile initiale
prevazute, enumerate in Ghidul utilizatorului.

h. Produse care arata lipsa de intretinere corecta din
partea proprietarului. Proprietarul este responsabil
pentru intretinerea instrumentului pentru a-si pastra
durata de viata.
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i. Accesorii si consumabile pentru scule, deoarece
utilizarea lor prevazuta are o durata de viata limitata,
care include uzura.

3- Pentru arevendica drepturile de garantie, proprietarul
sculei trebuie mai intdi sa completeze comanda de
reparatie fie digital, fie fizic si sa o proceseze cu
furnizorul instrumentului sau cu Serviciile de asistenta
tehnica autorizata inainte de a expedia instrumentul.
O copie a chitantei de achizitie sau a facturii trebuie
atasata la formular in care se poate vedea clar data
achizitiei. Costurile de transport nu sunt incluse in cazul
in care produsul este livrat vanzatorului sau serviciilor
de asistenta tehnica fara a procesa mai intai formularul
de reparatie.

4- Tn cazul in care Asistenta Tehnicd Autorizata
sau STAYER nu reuseste s& localizeze defectul
sau problema, STAYER nu fsi va asuma costurile
de transport si nici costurile derivate din testarea
instrumentului pentru a localiza problema.

5- Transferul garantiei este complet interzis, garantia
nu acopera produsele second-hand.

6- In timpul aplicarii garantiei din cauza defectelor de
fabricatie sau a problemelor de consistenta, produsul
va ramane in custodia STAYER in unitatile sale sau
in Servicile sale de asistenta tehnica autorizate.
In aceasta perioada de timp, proprietarul sculei nu
are dreptul de a primi o unealtd de nlocuire in locul
produsului care este reparat.

7-Pentru a corecta defectele de fabricatie sau
problemele de consistenta prevazute in conditiile de
garantie, STAYER va repara sau inlocui doar gratuit
toate componentele necesare pentru ca unealta
sa functioneze conform standardelor de calitate si
siguranta. STAYER fsi retine dreptul de a fnlocui
produsul cu unul similar in cazurile in care reparatiile
nu ar fi posibile.









